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ANEXO E
PREGAO__/2026
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONSIDERAGOES INICIAIS

O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado é uma conven¢do estabelecida para mensurar a
qualidade da prestacao dos servigos contratados para a realizagdo das Solenidades de Colagao
de Grau dos Formandos dos semestres 2026-1 e 2026-2 da Universidade Federal de Vigosa —
Campus de Rio Paranaiba (UFV-CRP).

Este instrumento consiste em um compromisso entre as partes zelando pela qualidade, o
melhor desempenho e a melhoria continua dos servigos ofertados a toda comunidade. Os
resultados aferidos pelo IMR indicardo os calculos para obtencdo dos valores a serem faturados.

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do instrumento
contratual de prestacdo de servicos de Painel de LED visando atender a realizagdo das
Solenidades de Colagdo de Grau dos Formandos dos semestres 2026-1 e 2026-2 da
Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba.

1.2.  As atividades descritas neste documento serdo realizadas pela Comissdo de Vistoria e
Fiscalizacdo designada pela contratante, no decorrer da montagem e realizacdo de cada evento,
por meio dos documentos: Relatério de Fiscalizacdo de Execucdo de Servicos, Termo de
Recebimento Provisdrio e o Termo de Recebimento Definitivo.

2. OBJETIVO

2.1. Avaliar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA,
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. ATRIBUICOES DA COMISSAO DE VISTORIA E FISCALIZAGAO

3.1. Fiscalizar os servicos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as
informacGes de forma a embasar a avaliacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados;

3.2.  Analisar e consolidar as avaliagOes realizadas;

3.3. Qualificar o desempenho das atividades da CONTRATADA conforme documentagdo do
IMR;

3.4. Encaminhar a CONTRATADA o Relatdrio de Fiscalizacdo de Execugdo de Servicos e o
Termo de Recebimento Provisério, para ciéncia e tomada de providéncias;

3.5. Encaminhar o Termo de Recebimento Definitivo ao setor competente da UFV para
aplicacdo de ajustes no pagamento e a CONTRATADA para ciéncia, juntamente com as
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justificativas para os itens avaliados que ndo estavam em conformidade com o contratado.

4. DESCRIGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

4.1. Cabe a CONTRATANTE, por meio da Comissdo de Vistoria e Fiscalizacdo, realizar a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as
informacdes conforme definido neste documento.

4.2. A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita mediante a
aplicacdo dos documentos Relatério de Fiscalizacdo de Execucdo de Servicos e do Termo de
Recebimento Provisdrio, nos quais constam os itens a serem fiscalizados.

4.2.1. Ositens omissos poderao ser avaliados conjuntamente com a CONTRATADA.

4.3. Os itens em desconformidade serdo encaminhados a CONTRATADA por meio do
Relatério de Fiscalizacdo de Execuc¢ao de Servicos e do Termo de Recebimento Provisdrio, para
ciéncia e tomada de providéncias;

4.4. O numero de inconformidades refletira no pagamento ou glosa da nota segundo o grau
de conformidade, definido no item 7.

5.  RELATORIO DE FISCALIZACAO DE EXECUGAO DE SERVICOS

5.1. O Relatdrio de Fiscalizacdo de Execucdo de Servicos tem como finalidade subsidiar a
avaliacdo da conformidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, constantes no Termo de
Referéncia. Trata-se de um documento formal que registra o cumprimento dos servigos
contratados, servindo de suporte para analise e ateste da entrega final.

5.2.  No Relatério de Fiscalizacdo de Execucdo de Servicos, encontram-se descritos os itens
gue serdao avaliados mediante os conceitos: “Sim”, quando o item estiver integralmente em
conformidade com as especificagcbes contratuais; “Parcial” e “Nao”, quando forem identificadas
inconformidades ou pendéncias que deverdo ser ajustadas e regularizadas integralmente até a

realizacdo do evento; e “Ndo se aplica”, quando o item ndo sera considerado para a avaliagdo.

5.3.  Uma via do Relatério de Fiscalizacdo de Execucdo de Servicos serd entregue a
CONTRATADA, para fins de ciéncia e providéncias quanto as eventuais inconformidades ou
pendéncias apontadas, de modo que os devidos ajustes sejam integralmente realizados até a
realizacdo do evento.

6. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

6.1. O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os
servicos prestados até o momento da vistoria, serdo recebidos previamente ao evento,
observando a conformidade ao Instrumento Contratual (Termo de Referéncia), para posterior
analise e ateste da entrega final, que acontecerd ap0ds a realizacdo do evento.
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6.2. No Termo de Recebimento Provisério encontram-se descritos os itens que serdo
avaliados mediante os conceitos: “Conforme”, quando o item estiver integralmente em
conformidade com as especificagbes contratuais ou “Ndo Conforme” quando forem
identificadas inconformidades.

6.3. Uma via do Termo de Recebimento Provisdrio sera entregue a CONTRATADA, para fins
de ciéncia e providéncias quanto as eventuais inconformidades ou pendéncias apontadas, de
modo que os devidos ajustes sejam integralmente realizados até a realizacdo do evento.

7. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

7.1. O Termo de Recebimento Definitivo atestara que os servicos prestados foram recebidos,
avaliando a execucdo do objeto nos moldes contratados e observando a adequacdo ao
Instrumento Contratual (Termo de Referéncia). Serdo aferidos a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos, verificando a compatibilidade com as especificacoes
contratuais, para fins de ateste e pagamento conforme o resultado.

7.2. No Termo de Recebimento Definitivo encontram-se descritos os itens que serdo
avaliados mediante os conceitos: “Conforme”, quando o item estiver integralmente em
conformidade com as especificagdes contratuais ou “Ndo Conforme” quando forem
identificadas inconformidades.

7.3.  Uma via do Termo de Recebimento Definitivo sera entregue ao setor competente da
UFV para aplicagao de ajustes no pagamento e a CONTRATADA para ciéncia, juntamente com as
justificativas para os itens avaliados que nao estavam em conformidade com o contratado.

8. METODO DE AVALIACAO E MECANISMOS DE CALCULO

8.1. Para cada item a ser fiscalizado serd atribuido um conceito: “C” (a execucdo do servico
esta em conformidade com o especificado no instrumento contratual) ou “NC” (a execucdo do
servico ndo esta em conformidade com o especificado no instrumento contratual).

ltens analisados Andlise de conformidade
C (conforme) NC (N3o conforme)

Detalhamento do item a ser fiscalizado. Situacao esperada

Detalhamento do item a ser fiscalizado. Situacdo esperada

Detalhamento do item a ser fiscalizado. Situacdo esperada
Numero total de itens em conformidade (IC)
Numero total de itens em ndo conformidade

(NC)
Numero total de itens fiscalizados (IF)
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8.2. O numero total de itens em conformidade com o especificado (IC) e o niUmero total de
itens fiscalizados (IF) serdo utilizados para o cdlculo do grau de conformidade referente a
prestacao do servigo contratado, conforme equacgao a seguir:

Grau De Conformidade (%) = %xlOO

9. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

9.1. A CONTRATADA receberd o pagamento baseado nas faixas de ajustes referentes ao Grau
de Conformidade calculado, de acordo com os percentuais abaixo:

Grau de con?formldade ) Classificagdo Faixas de ajuste
Faixas
De 90,00 a 100% Muito bom 100% do valor total da nota
De 85,00% a 89,99% Bom 98,50% do valor total da nota
De 75,00% a 84,99% Regular 97,00% do valor total da nota
Abaixo de 75% Insatisfatorio 95,00% do valor total da nota
10. ANEXOS

10.1. ANEXO E1: Relatdrio de Fiscalizagdo de Execucao de Servicos;

10.2. ANEXO E2: Termo de Recebimento Provisorio;
10.3. ANEXO E3: Termo de Recebimento Definitivo.
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ANEXO E1

RELATORIO DE FISCALIZACAO DE EXECUGAO DE SERVICOS

INTRODUCAO

O Relatério de Fiscalizacdo de Execucdo de Servigcos tem como finalidade subsidiar a avaliacao
da conformidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, constantes no Termo de
Referéncia. Trata-se de um documento formal que registra o cumprimento dos servicos

contratados, servindo de suporte para analise e ateste da entrega final.

IDENTIFICACAO
PROCESSO N.® 23114.903551/2026-92
CONTRATADA <Nome da contratada> CNPJ <KXXXXXXXXXX>
EVENTO/ETAPA: <Colagdo de Grau 2026-x> DATA <data evento>
OBJETO <Painel de LED>
PREPOSTO EMPRESA | <Funciondrio encarregado dos servicos pela empresa>
LOCAL INSPECAO UFV-CRP: Multiuso I DATA I <data inspegdo>
ASSUNTOS/ITENS S N P | NA

1. PAINEL DE LED 6x3 m

Sim

. N&o
~ Parcia
Néo se

| X
aplica

1.1 O painel de LED esta sendo montado no local especificado?

1.2 A quantidade de mddulos de LED atende ao tamanho do painel
especificado?

1.3 O painel de LED apresenta a resolugdo minima especificada?

1.4 O painel de LED apresenta bom estado de conservac¢do?

1.5 O notebook possui saida de video (ex. HDMI) que permita a conexdo
direta com o processador de video do painel?

1.6 A estrutura de instalacdo e fixacdo, bem como as talhas, apresentam
bom estado de conservagao?

1.7 As instalagdes elétricas provisérias estdo sendo executadas de forma a
atender o evento?

1.8 Os cabos de energia utilizados estdo em bom estado de conservagdo?

1.9 Os cabos de energia estdo sendo devidamente protegidos (pelo uso de
canaletas, fitas e afins), principalmente nas areas de circulacdo?

2. ORGANIZAGAO, DESMONTE E LIMPEZA

2.1 No decorrer da montagem, os materiais (ferramentas, pecas e afins) em
uso estdo organizados de maneira que proporcionem seguranca para todos
os colaboradores?
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2.2 No decorrer da montagem, os materiais (ferramentas, pecas e afins) ndo
utilizados estdo devidamente guardados e fora das dreas de circulagdo do
evento?
CONTRATANTE / Comissdo Fiscalizagdo CONTRATADA / Preposto
Nome do fiscal / Matricula UFV Nome do preposto/ CPF
Rio Paranaiba, ___ de de Rio Paranaiba, __ de de
Diretoria de Ensino 6 (34) 3855-9333
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ANEXO E2
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a CONTRATADA que os servicos prestados
até o momento da vistoria, serdo recebidos previamente ao evento, observando a CONFORMIDADE
ao Instrumento Contratual (Termo de Referéncia), para posterior andlise e ateste da entrega final, que

acontecerd apos a realizagdo do evento.

IDENTIFICACAO

PROCESSO N.¢ 23114.903551/2026-92

CONTRATADA <Nome da contratada> CNPJ SXXXXXXXXX>

EVENTO/ETAPA: <Colagdo de Grau 2026-x> DATA <data evento>

OBIJETO <Painel de LED>

PREPOSTO EMPRESA <Funciondrio encarregado dos servicos pela empresa>

LOCAL INSPECAO UFV-CRP: Multiuso DATA <data inspegdo>

ASSUNTOS/ITENS ANALISADOS

C

NC

1. PAINEL DE LED 6x3 m

CONFORM
E

NAO
CONFORM
E

1.1 O painel de LED foi montado no local especificado?

1.2 O tamanho TOTAL do painel de LED atende ao especificado?

1.3 O painel de LED apresenta a resolu¢cdo minima especificada?

1.4 O painel de LED apresenta bom estado de conservacao e qualidade de imagem?

1.5 O desempenho do notebook para a exibicdo de imagens, videos e outros foi
satisfatorio?

1.6 O painel de LED apresenta boa seguranca quanto a instalacdo e fixacao?

1.7 As instalagGes elétricas provisdrias executadas atendem satisfatoriamente o
evento?

1.8 Os cabos de energia utilizados estdo em bom estado de conservagdo?

1.9 Os cabos de energia estdo devidamente protegidos (pelo uso de canaletas, fitas e
afins), principalmente nas areas de circulagdo?

1.10 O operador de imagem estd capacitado para gerenciar a exibicdo de imagens,
videos e outros, fornecidos pela contratante, no painel de LED?

2. ORGANIZAGAO, DESMONTE E LIMPEZA

2.1 Apdés a montagem, os materiais (ferramentas, pecas e afins) em uso estdo
organizados de maneira que proporcionem seguranca para todos os colaboradores?

2.2 Apds a montagem, os materiais (ferramentas, pecas e afins) ndo utilizados estdo
devidamente guardados e fora das areas de circulacdo do evento?

2.3 Apds a montagem, todos os materiais utilizados (ferramentas, pecas e afins) estdo
devidamente guardados e fora das dreas de circulagdo, de modo que ndo ocorra
intercorréncia para o Ensaio geral do formandos?

OBSERVACOES
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CONSIDERAGOES FINAIS

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Com base na avaliacdo feita pela lista de verificagdo acima, certifico que:

( ) os servigos apresentam-se preparados para execucao final. Dessa forma, manifesto-me, de forma
contundente, pelo prosseguimento do processo de analise e fiscaliza¢cdo, conforme o Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR) até o recebimento definitivo.

( ) os servigos apresentam-se preparados para execugdo final, no entanto necessitam de adequagées.
Dessa forma, manifesto-me, de forma contundente, pelo prosseguimento do processo de analise e
fiscalizacdo, conforme o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) até o recebimento definitivo,
regularizando as NAO conformidades para o préximo periodo de avaliacdo.

Apds a emissao deste termo, se verificado ou confirmado inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Instrumento Contratual, a CONTRATADA sofrerd as devidas sancdes
previstas.

Ressaltamos que o recebimento definitivo da prestacdo do servico contratado ocorrerda apds a
realizacdo do evento, quando se observara os servicos e itens acima relacionados em utilizagdo.

ASSINATURAS

CONTRATANTE / Comiss3o Fiscaliza¢do CONTRATADA / Preposto
Nome do fiscal / Matricula UFV Nome do preposto/ CPF
Rio Paranaiba, ___de de Rio Paranaiba, ___de de
Diretoria de Ensino 8 (34) 3855-9333
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ANEXO E3
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Definitivo atesta que os servicos prestados foram recebidos, observando a
adequacdo ao Instrumento Contratual (Termo de Referéncia) e analisados conforme Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR).

IDENTIFICACAO
PROCESSO N.2 23114.903551/2026-92
CONTRATADA <Nome da contratada> CNPJ <XXXXXXXXXXX>
EVENTO/ETAPA: <Colagéo de Grau 2026-x> DATA <data evento>
OBIJETO <Painel de LED>
PREPOSTO EMPRESA | <Funciondrio encarregado dos servicos pela empresa>
LOCAL EVENTO UFV-CRP: Multiuso | DATA | <data andlise>
OCORRENCIAS ANALISADAS C NC

1. PAINEL DE LED 6x3 m

CONFORME

NAO
CONFORME

1.1 O painel de LED foi montado no local especificado?

1.2 O tamanho TOTAL do painel de LED atendeu ao especificado?

1.3 O painel de LED apresentou a resolucao minima especificada?

1.4 O painel de LED apresentou bom estado de conservacgdo e qualidade de imagem?

1.5 O desempenho do notebook para a exibicdo de imagens, videos e outros foi
satisfatorio?

1.6 O painel LED apresentou boa seguranca quanto a instalacdo e fixacdo?

1.7 As instalagOes elétricas provisérias executadas atenderam satisfatoriamente o
evento?

1.8 Os cabos de energia utilizados estavam em bom estado de conservagao?

1.9 Os cabos de energia foram devidamente protegidos (pelo uso de canaletas, fitas e
afins), principalmente nas areas de circulagdo?

1.10 O operador de imagem foi capaz de gerenciar satisfatoriamente a exibicao de
imagens, videos e outros, fornecidos pela contratante, no painel de LED?

2. ORGANIZAGAO, DESMONTE E LIMPEZA

2.1 Todos os materiais utilizados (ferramentas, pecas e afins) foram devidamente
guardados e fora das areas de circulacdo, de modo que ndo ocorreu intercorréncia
para o inicio do evento?

2.2 Apds o término do evento, todas as estruturas foram retiradas dentro do prazo
solicitado?

2.3 Apés o término do evento, o local foi devidamente limpo e os materiais utilizados
foram removidos dentro do prazo solicitado?

2.4 Apds a retirada das instalagdes elétricas provisdrias, a configuracao inicial do
guadro geral de distribuicao de energia da edifica¢do foi preservada?
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Numero total de itens em conformidade (IC)

Numero total de itens em ndo conformidade (NC)

Numero total de itens fiscalizados (IF)

Classificacdo Faixas Ajuste de pagamento

() Muito Bom De 90% a 100% 100% do valor total da nota
( )Bom De 85% a 89,99% 98,5% do valor total da nota
() Regular De 75% a 84,99% 97% do valor total da nota
() Insatisfatorio Abaixo de 75% 95% do valor total da nota

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Baseado na fiscalizacdo, andlise e validacdo das ocorréncias verificadas em lista acima relacionada,
ATESTAMOS EM DEFINITIVO que:

a prestacdo dos servigos correspondente a montagem das estruturas de palco, praticdveis e seus
acessos (escadas e rampa) assim como os elementos de segurancga do tipo guarda-corpo e corrimao, e
fornecimento e instalacdo de gradil de seguranca e contengdo acima identificados e avaliados, FORAM
PRESTADOS pela CONTRATADA e ATENDEM as condi¢cdes constante no Termo de Referéncia desta
contratagdo, salvo os itens registrados como “ndo conformes”. Segundo requisitos do IMR,
certificamos que o pagamento referente ao servigo aconteca em observancia ao item “Grau de
Conformidade” registrado acima.

CONTRATANTE / Comiss3o Fiscalizagido

Nome do fiscal / Matricula UFV
Rio Paranaiba, __ de de
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